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Abstract

Purchase interest is a stage of tourist interest in a particular product or service that arises
from awareness and perception. Consumer buying interest will arise when consumers get
information that can convince consumers about the products or services offered. Purchase
interest is influenced by website quality and promotion. Promotion requires media in
disseminating information. Promotional media that is easily accessible and can be tailored to
the needs of tourists is social media. The social media used is Instagram. This type of research
is quantitative, with the population being domestic tourists who have visited the website and
Instagram of The Westin Resort & Spa Ubud, Bali in 2023. The data analysis techniques used
in this study are Multiple Linear Regression, t test, f test and Coefficient of Determination.

Keywords: Website Quality, Promotion, Purchase Intention

Abstrak

Minat beli menjadi suatu tahapan ketertarikan wisatawan terhadap suatu produk atau jasa
tertentu yang muncul dari kesadaran dan persepsi. Minat beli konsumen akan muncul ketika
konsumen mendapatkan informasi yang dapat meyakinkan konsumen mengenai produk atau
jasa yang ditawarkan. Minat beli dipengaruhi oleh kualitas website dan promosi. Promosi
memerlukan media dalam penyebaran informasinya. Media promosi yang mudah diakses dan
dapat disesuaikan dengan kebutuhan wisatawan ialah media sosial. Media sosial yang
digunakan yaitu Instagram. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif, dengan populasi yaitu
wisatawan domestik yang pernah mengunjungi website maupun Instagram dari The Westin
Resort & Spa Ubud, Bali pada tahun 2023. Teknik analisis data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah Regresi Linier Berganda, Uji t, Uji f dan Koefisien Determinasi.

Kata Kunci: Kualitas Website, Promosi, Minat Beli
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1. PENDAHULUAN

Minat beli merupakan bentuk dari perilaku konsumen yang memiliki
keinginan untuk memilih atau membeli suatu produk yang didasari oleh
pengalaman, penggunaan dan keinginannya pada produk tersebut (Laksita &
Widodo, 2020). Minat beli konsumen akan muncul ketika seseorang mendapatkan
informasi yang meyakinkan mengenai produk atau layanan tertentu yang
ditawarkan (Mariansyah & Syarif, 2020). Minat beli dipengaruhi secara signifikan
oleh promosi (Meme & Byre, 2020).

Promosi adalah salah satu unsur dalam bauran pemasaran perusahaan yang
di daya gunakan untuk memberitahukan, membujuk, dan mengingat tentang
produk perusahaan (Diyatma, 2017). Promosi yang baik yaitu yang mampu menarik
sebanyak mungkin wisatawan untuk beralih ke produk atau jasa yang ditawarkan
(Latif, 2020). Semakin tinggi dan menarik promosinya, semakin mendorong
konsumen untuk membeli produk atau jasa tersebut (Septyadi et al., 2022). Adanya
promosi sangat membantu wisatawan dalam mengetahui seberapa baik produk
atau jasa yang dimiliki oleh sebuah hotel, promosi memerlukan media dalam
penyebaran informasinya.

Promosi dapat dilakukan secara online dan offline, melihat fenomena saat ini
berdasarkan data dari We Are Social tahun 2023 platform media sosial yang paling
banyak digunakan ialah Instagram dengan jumlah pengguna 173,59 Juta atau 84,8%
pengguna. Instagram adalah aplikasi yang digunakan untuk mengunggah dan
berbagi foto-foto kepada pengguna lainnya. instagram terdiri dari kata "insta" yang
berasal dari kata "instan", seperti kamera polaroid yang pada masanya dikenal
dengan sebutan "foto instan". Instagram juga dapat menampilkan foto-foto secara
instan, seperti tampilan polaroid. Sedangkan kata "gram" berasal dari kata
"telegram”, dimana cara Kkerja telegram sendiri adalah untuk mengirimkan
informasi kepada orang lain dengan cepat (Evelina & Handayani, 2018).

Salah satu hotel yang menggunakan Instagram sebagai media komunikasi dan
penyebaran informasi adalah The Westin Resort & Spa Ubud, Bali. Selain
menggunakan Instagram sebagai media promosi The Westin Resort & Spa Ubud,
Bali juga memanfaatkan website sebagai sarana dalam penyebaran informasi.
Setelah melakukan observasi dengan Marketing Communication Manager dimana
pihak The Westin Resort & Spa Ubud, Bali sedang berfokus untuk menarik
wisatawan domestik karena 58% dari followers Instagram merupakan wisatawan
domestik, sehingga dapat lebih gencar juga dalam mengembangkan kualitas website
dalam hasil observasi website visit maupun booking domestic dalam satu tahun
hanya 4 kali saja mencapai target. Menurut Gregg & Walczak (2010) menyatakan
bahwa kepercayaan yang dihasilkan dari peningkatan kualitas website dapat
meningkatkan minat beli.

The Westin Resort & Spa Ubud, Bali memiliki jumlah followers sebanyak 16,9
Ribu, dari 16,9 Ribu tersebt 58% atau 9,8 Ribu followers merupakan wisatawan
domestik. The Westin Resort & Spa Ubud, Bali terlihat sangat memanfaatkan fitur
Instagram untuk memposting foto dan video, selain itu fitur yang digunakan lainnya
yaitu postingan instastory untuk menarik minat pembelian pada tamu khususnya
pada tamu domestik. Konten Instagram berupa foto dan video akan menarik
pelanggan untuk membeli barang dan jasa yang ditawarkan. Pernyataan ini telah
dibuktikan dalam penelitian Adawiyah & Boer (2023) menyatakan bahwa tingkat
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engagement yang tinggi terkait dengan konten berdampak positif terhadap minat
beli.

Berdasarkan observasi terdapat perbedaan hasil dari perkembangan promosi
di Instagram The Westin Resort & Spa Ubud, Bali yang terus menerus meningkat
dari bulan Agustus hingga Desember 2023. Namun hal tersebut bertolak belakang
dengan website visit, booking domestic dan inquiry yang masuk melalui direct
message, dimana pada bulan Agustus hingga Desember 2023 mengalami penurunan
atau tidak mencapai target yang sudah ditentukan. Hasil Penelitian yang dilakukan
oleh Limanto (2021) menyatakan bahwa promosi melalui Instagram berpengaruh
terhadap minat beli. Pada hasil penelitian yang dilakukan oleh Krisdayanti &
Fatmayati (2022) menyatakan bahwa promosi tidak berpengaruh secara parsial
terhadap minat beli, dimana pada penelitian ini menggunakan media sosial
Instagram sebagai promosi.

Berdasarkan pemaparan diatas, peneliti ingin melakukan penelitian dengan
judul, “Pengaruh Kualitas Website dan Promosi Melalui Media Sosial Instagram
Terhadap Minat Beli Wisatawan Domestik di The Westin Resort and Spa Ubud, Bali”.

2. METODE PENELITIAN

Penelitian ini dilakukan dengan teknik non-probability sampling dan metode purposive
sampling, dengan ketentuan sampel merupakan pengguna aktif Instagram serta pernah
melihat akun instagram maupun website dari The Westin Resort & Spa Ubud, Bali.
Penentuan ukuran sample dilakukan dengan menggunakan metode unknown populations
sehingga didapatkan sejumlah 100 responden. Teknik analisis yang digunakan yaitu uji
validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji heteroskedastisitas, uji linear berganda, analisis
koefisien determinasi, uji f dan uji t, dengan bantuan program SPSS version 29 for Windows.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1. Deskripsi Data
3.1.1. Karakteristik Responden

Tabel 1: Karakteristik Responden Berdasarkan Survey Kuesioner
[Sumber: Hasil Penelitian, 2024]

Karakteristik Jumlah Responden Presentase (%)
(Orang)
Jenis Kelamin
Laki - Laki 41 41
Perempuan 59 59
Usia
25 - 30 Tahun 68 68
31 - 35 Tahun 19 19
38 - 40 Tahun 11 11
>40 Tahun 2 2
Daerah /Kota Asal
Jakarta ] 50 50
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Surabaya 15 15

Bali 14 14
Semarang 8 8
Medan 6 6
Yogyakarta 6 6
Lainnya 1 1

Berdasarkan Tabel 1, dapat dilihat bahwa karakteristik responden dibagi
menjadi 3 (tiga) kategori yakni jenis kelamin, usia, dan daerah/kota asal. Pada
kategori jenis kelamin, responden didominasi oleh audiens perempuan sejumlah 59
orang atau sebesar 59%. Sementara pada kategori usia, responden didominasi oleh
audiens pada rentang usia 25-30 tahun, yakni sebanyak 68 orang atau 68%. Lalu
berdasarkan daerah/kota asal, sebagian besar responden berasal dari Jakarta
dengan persentase sebesar 41% atau sebanyak 41orang.

3.1.2. Uji Asumsi Klasik

Uji Normalitas

Uji normalitas digunakan untuk mengkaji kenormalan variabel
apakah data tersebut berkontribusi normal atau tidak. engujian normalitas
dilakukan dengan menggunaakan statistik Kolmogrov-smirnov. Apabila
koefesien Asymp. Sig. (2-tailed) lebih besar dari 0,05 maka data tersebut
dikatakan berdistribusi normal.

Tabel 2. Hasil Uji Normalitas
[Sumber: Hasil Penelitian, 2024]

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardize
d Residual

M 100

Mormal Parameters™" Mean 0000000

Std. Deviation 1.15753966

Most Extreme Absolute 064

Differences Positive 043

Negative -.064

Test Statistic 084

Asymp. Sig. (2-tailed)® A25

Mante Caro Sig. (2- Sig. 123

tailed)” 99% Confidence Lower A13
Interval Bound

Upper A3

Bound

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

. Lilliefors Significance Correcfion.

d. Lillizfors’ method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed
1314643744,

Nilai signifikansi Asymp. Sig (2-tailed) sebesar 0,125 dimana nilai ini
lebih besar dari 0,05 yang berarti data berdistribusi normal dan dapat
dilanjutkan uji berikutnya.

Uji Multikolinieritas

Uji multikolinearitas dilakukan untuk menguji apakah dalam model
regresi terdapat korelasi antar variabel independent. Hasil uji
multikolineartias yang menandakan model regresi bebas multikolinearitas
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3.1.3.

adalah apabila nilai tolerance > 0,10 dan nilai Variance Inflation Factor (VIF)
< 10.

Tabel 3. Hasil Multikolinieritas

[Sumber: Hasil Penelitian, 2024]

Coefficients”

Collinearity Statistics

Madel Tolerance WIF
1 X1 620 1614
X2 620 1614

a. DependentVariable: Y

Hasil perhitungan tersebut menunjukan bahwa semua variabel
independen memiliki nilai tolerance lebih besar dari 0,10 serta nilai VIF lebih
kecil dari 10, yaitu 1,614 <10 dan nilai tolerance>0,10 yaitu 0,620>0,10 maka
tidak terjadi multikolinearitas antar variabel independent.

Uji Heteroskedastisitas

Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji apakah dalam
model regresi terjadiketidaksamaan varians dari residual satu pengamatan
ke pengamatan lainnya. Jika nilai signifikansi > 0,05 maka tidak terjadi
masalah heteroskedastisitas.

Tabel 4. Hasil Uji Heterokedastisitas
[Sumber: Hasil Penelitian, 2024]

Coefficients®
Unstandardzed Snan
Coefficiant [

m R

il el Emor

Sig

3,302 5.522

1 Constant] TEE =001
i -.032 Qi -.148 40.146 202
X2 - 061 (050 =177 0.177 227

a. Dependent WVarahle: ABS RES

Kualitas Website (X1) memiliki nilai signifikansi sebesar 0,292 dan
variabel Promosi melalui media sosial Instagram (X2) memiliki nilai
signifikansi sebesar 0,227. Dengan demikian, model regresi ini dapat
dikatakan tidakterjadi gejala heteroskedastisitas karena nilai signifikansi
lebih besar dari 0,05.
Analisis Data
Analisis Linier Berganda

Analisis regresi linear berganda digunakan oleh peneliti, apabila
peneliti meramalkan bagaimana naik turunnya keadaan variabel dependen
(kriterium), bila dua atau lebih variabelindependen sebagai faktor prediktor
dinaik turunkan nilainya (dimanipulasi).

Tabel 5. Hasil Analisis Linier Berganda
[Sumber: Hasil Penelitian, 2024]
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Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Maodel B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3.595 1.789 1.999 .048
X1 ATE 057 305 3.004 .003
X2 458 110 410 4,156 =001

a. Dependent Variable: ¥

Berdasarkan hasil pengolahan data penelitian menggunakan SPSS
versi 29 maka diperoleh hasil seperti pada tabel. Dari hasil analisis regresi
pada tabel dapat disusun persamaan regresi sebagai berikut:

Y =a+bl1X1 + b2X2
Y =3,595+0,176X1 + 0,458X2
Uji T

Uji T dilakukan untuk mengetahui pengaruh masing-masing variabel
independen pada variabel dependen. Uji-t dilakukan untuk mengetahui ada
atau tidaknya pengaruh signifikan masing-masing variabel bebas yaitu
kualitas website (X1) dan promosi melalui media sosial Instagram (X2)
secara parsial terhadap variabel terikat yaitu minat beli wisatawan domestik
(Y) di The Westin Resort and Spa Ubud, Bali.

Tabel 6. Hasil Uji T
[Sumber: Hasil Penelitian, 2024]

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Madel B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3.595 1.789 1.999 048
X1 A76 057 308 3.004 .003
X2 458 110 410 4156 =.001

a. Dependent Variable: ¥

Kualitas Website memiliki nilai thitung 3,094 > twpe sebesar 1,660
dengan nilai signifikan 0,001 < 0,050. Maka dari itu, Kualitas Website
berpengaruh secara signifikan terhadap Minat Beli Wisatawan di The Westin
Resort and Spa Ubud, Bali. Promosi Melalui Media Sosial Instagram memiliki
nilai thitung 4,156 > tpel sSebesar 1,660 dengan nilai signifikan 0,001 < 0,050.
Maka dari itu, Persepsi Harga berpengaruh secara signifikan terhadap Minat
Beli Wisatawan Domestik di The Westin Resort and Spa Ubud, Bali
Uji F

Uji F dilakukan untuk mengetahui apakah variabel bebas
(independen) secara bersama-sama berpengaruh terhadap variabel terikat
(dependen). Jika nilai signifikansi F < 0,05, atauFhitung > Frabet maka HO
ditolak dan Ha diterima. Namun jika nilai signifikansi F > 0,05, atau Fhitung <
Ftabet maka HO diterima dan Ha ditolak.

Tabel 7. Hasil Uji F
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[Sumber: Hasil Penelitian, 2024]

ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig
1 Regression 117.318 2 58.659 34.476 <001®
Residual 165.042 97 1.701
Total 282.360 99
a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X2, X1

Adapun signifikansi F bernilai sebesar 0,001 yang berarti nilai ini <
0,050 dan Fhtiung sebesar 34,376 > dari Fube 3,09. Maka dari itu, HO ditolak
dan Ha diterima sehingga Kualitas Website dan Promosi Melalui Media Sosial
Instagram berpengaruh secara bersama-sama atau simultan, signifikan, dan
positif terhadap Minat Beli (Y) Wisatawan Domestik di The Westin Resort
and Spa Ubud, Bali.
Analisis Koefisien Determinasi

Tabel 8. Hasil Analisis Koefisien Determinasi
[Sumber: Hasil Penelitian, 2024]

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 8607 740 734 652
a. Predictors: (Constant), X2, X1

Besarnya angka R square (R2) adalah 0,734. Angka ini
menunjukkan besar pengaruh Kualitas Website (X1) dan Promosi Melalui
Media Sosial Instagram (X2) terhadap Minat Beli (Y) Wisatawan Domestik di
The Westin Resort & Spa Ubud, Bali dengan cara menghitung koefisien
determinasi menggunakan rumus sebagai berikut:

D =R2 x 100%
D=0,734x100%
D=73,4
3.2. Pembahasan

Pada penelitian ini, Kualitas Website dan Promosi Melalui Media
Sosial Instagram terbukti berpengaruh positifdan signifikan terhadap minat
beli wisatawan domestik di The Westin Resort and Spa Ubud, Bali. Hal ini
dibuktikan oleh Uji tkualitas website dilihat bahwa hitung 3,094 >
trabeisebesar 1,660 dengan nilai signifikan 0,001 < 0,050. Uji tpromosi
melalui media sosial Instagram dilihat bahwa nilai nilai thiwung 4,156 >
tabel SEDESAr 1,660 dengan nilai signifikan 0,001 < 0,050.
sebesar 73,4%, maka dapatdinyatakan bahwa kedua variabel bebas
berpengaruh kuat terhadap variabel terikat. Selain itu, Uji F bernilai sebesar
0,001 yang berartinilaiini < 0,050 dan Fhtiung Sebesar 34,376 > dari Frapel
3,09. Hasil uji koefisien determinasi sebesar 73,4%, sedangkan sisanya
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sebesar 26,6% dipengaruhi oleh faktor lain diluar dari variabel dalam
penelitian ini. Hasil koefisien determinasi dalam penelitian ini.

4. KESIMPULAN

Kualitas website dan promosi melalui media sosial Instagram
berpengaruh secara positif dan signifikan secara simultan terhadap minat beli
wisatawan domestik di The westin Resort & Spa Ubud, Bali. Hal ini berdasarkan
hasil analisis koefisien determinasi kualitas website dan promosi melalui media
sosial Instagram berpengaruh sebesar 74% yang berarti bahwa kedua variabel
bebas yaitu kualitas website dan promosi melalui media sosial Instagram
memiliki pengaruh yang kuat terhadap variabel terikat yaitu minat beli
wisatawan domestik, sisanya sebesar 26% dipengaruhi oleh variabel lain yang
tidak terdapat dalam penelitian ini. Hasil dari uji F menunjukan bahwa nilai
Fhitung > Ftabel = 34,376 > 3,09.
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